


İlkyardım Nedir?

Herhangi bir kaza veya yaşamı tehlikeye düşüren bir

durumda, sağlık görevlilerinin yardımı sağlanıncaya

kadar, hayatın kurtarılması ya da durumun kötüye

gitmesini önleyebilmek amacı ile olay yerinde, tıbbi

araç gereç aranmaksızın, mevcut araç ve gereçlerle

yapılan ilaçsız uygulamalardır.



Acil Tedavi Nedir?

Acil tedavi ünitelerinde, hasta/yaralılara

doktor ve sağlık personeli tarafından yapılan

tıbbi müdahalelerdir.



İlkyardımcı Kimdir?

İlkyardım tanımında belirtilen amaç doğrultusunda

hasta veya yaralıya tıbbi araç gereç aranmaksızın

mevcut araç gereçlerle, ilaçsız uygulamaları yapan

eğitim almış kişi ya da kişilerdir.



Türkiye genelinde Acil Sağlık Hizmetlerine 
Erişim
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Numarası tuşlanarak yapılır.



Sağlıkla İlgili
Hangi Durumlarda Aramalıyız?

• Göğüs ağrısı . Nöbet geçirme ( Havale, sara krizi)

• Nefes alma güçlüğü . Suda boğulma 

• Bilinç Kaybı . Trafik kazası

• Ciddi kan kaybı . Yüksekten düşme

• Ciddi yanıklar . Ateşli silah yaralanması

• Zehirlenme . Koma ve benzeri durumlar

• Nefes borusu tıkanıklığı



112’nin Aranması Sırasında Nelere 
Dikkat Edilmelidir ? -1

•Sakin olunmalı ya da sakin olan bir kişinin araması 
sağlanmalı, 

•112 merkezi tarafından sorulan sorulara net bir 
şekilde cevap verilmeli,

•Kesin yer ve adres bilgileri verilirken, olayın olduğu 
yere yakın bir caddenin ya da çok bilinen bir yerin 
adı verilmeli,



112’nin Aranması Sırasında Nelere 
Dikkat Edilmelidir ? -2

•Kimin, hangi numaradan aradığı bildirilmeli,

•Hasta/yaralı(lar)ın adı ve olayın tanımı yapılmalı,

•Hasta/yaralı sayısı ve durumu bildirilmeli,

•Eğer herhangi bir ilkyardım uygulaması yapıldıysa nasıl 
bir yardım verildiği belirtilmeli,

• 112 hattında bilgi alan kişi, gerekli olan tüm bilgileri 
aldığını söyleyinceye kadar telefon kapatılmamalıdır.



1-1-2 ARANMASINA ÖRNEK OLAY

Okulda arkadaşlarınızdan birisinin merdivenden indiği sırada ayağının
kayması sonucunda aşağıya doğru yuvarlandığını gördünüz.
Yuvarlanmanın etkisi ile kafasından kan geldiğini arkadaşınızın hareket
edemediğini sessiz bir şekilde yerde yattığını fark ettiniz. 112 ye haber
vermeniz gerekiyor nasıl haber verirsiniz?

• Okul adı: Adalı İlköğretim Okulu

• Bulunduğu İl : Muğla

• İlçe: Marmaris

• Okul Adresi: Adalı Mahallesi Köy İçi Sokak Köy Camisi yanı



112 Acil Çağrı Merkezi ile Konuşma Örneği -1

112 AÇM: Alo Acil Çağrı Merkezi 

Öğrenci: Alo arkadaşım düştü

112 AÇM: Nerden düştü ne olduğunu görüyor musun

Öğrenci: Evet görüyorum yanındayım merdivenlerden düştü yerde 
yatıyor kafasından kan akıyor

112 AÇM: Ayrılmayın sağlık birimine aktarıyorum

Öğrenci: Tamam

Sağlık Personeli: Acil Sağlık buyrun

Öğrenci: Arkadaşım merdivenlerden düştü yerde yatıyor kafasından 
kan geliyor

Sağlık Personeli: Hiç hareket ettirmeyin adresini verir misin

Öğrenci: Muğla Marmaris Adalı Köyü İlköğretim Okulu köy camisinin 
yanında caminin minaresini uzaktan görürsünüz oraya gelin



112 Acil Çağrı Merkezi ile Konuşma Örneği -2

Sağlık Personeli: Tamam ben gelmeyeceğim en yakın ambulansı sana 
yönlendiriyorum. Telefonu kapatma

Öğrenci: Tamam 

Sağlık Personeli: Öğretmenlerine haber verilmesini sağla, arkadaşın 
konuşabiliyor mu, kaç yaşında arkadaşın

Öğrenci: Hayır, hayır konuşamıyor hareket de edemiyor başından kan 
akmış 10 yaşında

Sağlık Personeli: Tamam hareket ettirmeyin ambulans sizin okula 
ulaşmak üzere

Öğrenci: Evet evet siren seslerini duyuyorum sağolun sağolun… 

Sağlık Personeli : Geçmiş olsun



112 Çağrı Merkezinin Gereksiz Aranması

CEZASI VAR

MERAK EDİP ARAMAMALIYIZ.





TEŞEKKÜRLER
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